REGULAMIN SKLEPU CORPIG

Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez P. W. Corpig (dalej
zwany ,,CORPIG”), za posrednictwem Sklepu CORPIG na stronie www.corpig.pl (zwanego dalej: ,,Sklepem
CORPIG”) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez CORPIG ustug nieodptatnych droga
elektroniczna.

Dane kontaktowe: e-mail.: bok@corpig.pl , telefon: +48 506 065 096, adres korespondencyjny: ul.
Ciotkowskiego 157A, 15-545 Biatystok

§ 1 Definicje
Uzyte w regulaminie definicje oznaczaja:

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamoéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw wyszczegdlniony w zaktadce METODY DOSTAWY na dzien publikacji niniejszego Regulaminu sa to:

- firma kurierska DPD/DHL

- InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, Swiadczgca ustugi Dostawy i obstugi systemu skrytek
pocztowych (Paczkomat),

- transport wtasny CORPIG

Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas Rejestraciji
w Sklepie CORPIG, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie CORPIG.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga byé
$wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi prowadzenia
Konta Klienta.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce sie z ciggu znakdéw
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w Sklepie CORPIG.
Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

Platforma b2b CORPIG - Sklep CORPIG w domenie corpig.pl przeznaczony do korzystania z partneréw b2b
CORPIG.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowsg i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.



Rejestracja - oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposoéb okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu CORPIG.

Sprzedawca - oznacza P. W. Corpig, adres: ul. Ciotkowskiego 157A, 15-545 Biatystok, REGON 052025755,
NIP 5421940909, bedaca jednoczesnie wtascicielem//operatorem i administratorem Sklepu CORPIG.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
CORPIG, dziatajgce w domenie www.corpig.pl

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
CORPIG, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaty nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informac;ji kierowanych osobiscie do niego w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegto$é na zasadach okreslonych w
Regulaminie miedzy Klientem a Sprzedawca.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

§ 2 Postanowienia ogélne

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu CORPIG to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub inne z obstugg CSS3 i HTML5 i z
wtgczong obstuga jezyka JavaScript, akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe. Kolory
wyswietlanych produktéw moga nieznacznie rézni¢ sie od rzeczywistych, co jest podyktowane
ustawieniami Paristwa monitora czy karty graficzne;.

Wszelkie prawa do Sklepu CORPIG, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu CORPIG, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG (za wyjatkiem logotypow i
zdjeé prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG w celach prezentacji towardéw, do ktérych to
prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposodb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazona
na pismie.

Wszelkie zdjecia zamieszczone na stronach serwisu sg zdjeciami pogladowymi i moga nieznacznie
odbiega¢ od rzeczywistego wygladu przedmiotu (np. w przypadku zmian wygladu dokonanych przez
producenta). W razie watpliwosci prosimy o kontakt: pawel.komar@corpig.pl

Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw ze Strony
Internetowej Sklepu CORPIG, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta — i opisane sg w Polityce Prywatnosci.

W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie CORPIG za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu CORPIG lub
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach
Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie CORPIG przez telefon, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty elektronicznej.



Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Klienta Sklepu CORPIG, Strony Internetowej Sklepu CORPIG lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
Sprzedawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste os6b
trzecich.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci hasta przypisanego do Konta Klienta.

Zakazane jest wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu CORPIG w celu prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

§ 3 Rejestracja
1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie CORPIG i wymaga uprzedniego
zapoznania sie i akceptaciji:

a) w przypadku Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - Regulaminu Sklepu CORPIG oraz
Polityki Prywatnosci.

b) w przypadku Przedsiebiorcy - Regulaminu Sklepu CORPIG, Ogdélnych warunkdéw sprzedazy i Rabatowania
oraz Polityki Prywatnosci.

3. W celu Rejestraciji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu CORPIG i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem,
akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim
przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych
Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych w Polityce Prywatnosci. Wyrazenie przez Klienta
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci
zawarcia ze Sprzedawca umowy o Swiadczenie droga elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta.
Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta.
Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poprzez kliknigcie linku do wypisu z bazy marketingowej umieszczonego w stopce
kazdego email kierowanego od Sprzedawcy.

6. Klient bedacy przedsiebiorca zaktadajgcy w platformie b2b CORPIG oswiadcza, ze osoba zaktadajaca
Konto jest osoba reprezentujgca Klienta i umocowana do zaciggania zobowigzan w imieniu Klienta.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestraciji
przez Sprzedawce. Z chwilg klikniecia w link potwierdzajgcy zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga
elektroniczna ustugi prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i
dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych, z wyjgtkiem Loginu.



§ 4 Zamoéwienia sktadane przez telefon

1. Klient moze sktadaé zamdéwienia w Sklepie CORPIG za posrednictwem telefonu pod numerem +48 506
065 096 w godzinach i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG.

2. Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego numer telefoniczny
podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG. Klient sktada zamdéwienie przez telefon
podajac Sprzedawcy nazwe Towaru sposrod Towardw znajdujgcych sie na Stronie Internetowej Sklepu
CORPIG oraz ilos¢ Towaru jakg chce zamoéwic. Nastepnie, po skompletowaniu catosci zamoéwienia Klient
okresla sposob Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty
elektronicznej albo adres korespondencyjny. Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zamdwienia
przez telefon Sprzedawca informuje Klienta o cenie tagcznej wybranych Towaréw oraz tgcznym koszcie
wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany poniesc¢
w zwigzku z Umowa sprzedazy.

3. Po ztozeniu przez Klienta zaméwienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na Trwatym
nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny informacje zawierajagca
potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegdlnosci: okreslenie Towaru
bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacje o wszelkich innych
kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy a takze wskazang i
uzgodniong metode ptatnosci.

4. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg dokonania zaptaty za Towar przez Klienta lub z chwilg
wystawienia faktury VAT z terminem ptatnosci w przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami [pod
warunkiem uzgodnienia przez Przedsiebiorce z CORPIG formy ptatnosci przelewowej z terminem].

§ 5 Zamoéwienia sktadane przez Sklep Corpig

1. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie CORPIG za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
CORPIG lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Klient sktadajgcy zamoéwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu CORPIG, kompletuje
zamowienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdéwienia nastepuje przez
wybér polecenia "DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu
CORPIG. Klient po skompletowaniu catosci zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz
formy ptatnosci, sktada zamoéwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajac na
Stronie Internetowej Sklepu CORPIG przycisk ,,ZAMAWIAM | PLACE”. Kazdorazowo przed wysytka
zamowienia do Sprzedawecy, Klient jest informowany o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies$é w zwigzku z Umowa sprzedazy.

3. Ztozenie zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towardw bedgcych przedmiotem zaméwienia.

4. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia.

5. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamodwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zaméwienia
do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej i z chwila
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

6. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwatym
nos$niku na adres poczty elektronicznej Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zaméwienia.



§ 6 Zamoéwienia sktadane poprzez email

1. Klient sktadajgcy zamdéwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-mail
podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG. Klient w wiadomosci przesytanej do
Sprzedawcy, podaje w szczegolnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilos¢, sposrod Towardw
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG oraz swoje dane teleadresowe.

2. Po otrzymaniu od Klienta droga elektroniczng wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Sprzedawca
przesyta Klientowi zwrotng wiadomos¢é za posrednictwem poczty elektronicznej, podajac swoje dane
rejestrowe, cene wybranych Towaréw oraz mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego
kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu
Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdéwiony Towar. Na podstawie podanych
przez Sprzedawce informaciji, Klient moze ztozy¢ zamdwienie, przesytajagc wiadomosé elektroniczng do
Sprzedawcy wskazujgc wybrang forme ptatnosci oraz sposéb Dostawy.

3. Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towardw bedacych przedmiotem zamédwienia.

4. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia.

5. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia
do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

6. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwatym
nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia.

§ 7 Sposoby dostarczania Towaréow

1. Sposoby dostawy Towaréw przez Sprzedawce, w tym terminy i koszty obowigzujgce dla konkretnego
sposobu dostawy, okreslone sg w Koszyku lub Formularzu Zamoéwienia oraz w zaktadce Metody Dostawy.
W przypadku gdy dostawy Towardw realizowane sa przy pomocy podmiotéw trzecich, Sprzedawca od chwili
wydania Towaru takiemu podmiotowi nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta bedacego
Przedsiebiorcg za dochowanie przez niego terminu dostawy.

2. Sprzedawca realizuje co do zasady Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdy
dostawa Towaru/6w ma nastgpi¢ poza granice Rzeczypospolitej Polskiej Klient przed zawarciem Umowy
sprzedazy powinien skontaktowa¢ sie z CORPIG pod numerem telefonu +48 784 974 023 dokona¢ zaptaty
w okreslonym terminie Ceny oraz innych kosztéw za dostarczenie Towarow. W takim przypadku do zawarcia
Umowy dochodzi z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy petng kwotg Ceny oraz ww. kosztéw.
Sprzedawca dostarcza Klientowi Towar/y poza granice Rzeczypospolitej Polskiej w sposdb oraz w terminie
wskazanym na Karcie, w Koszyku lub Formularzu.

3. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG informacje o przyblizonej liczbie Dni
Roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdéwienia.

4. Termin przyblizonej Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG
liczony jest w Dniach roboczych od dnia dokonania ptatnosci z zastrzezeniem ustepu ponize;.

5. Termin przyblizonej Dostawy i realizacji zamoéwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG
liczony jest w Dniach roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy w wypadku wyboru przez Klienta opcji
ptatnosci ,za pobraniem”.



6. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamowienia. W przypadku wyboru PACZKOMATU [In Post Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie] jako
Dostawcy, adresem Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania
zamoéwienia.

7. W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru Towaru)
przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki
przez Sprzedawce.

8. Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach danego
rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient
ma prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

9. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru po przedptacie. Odbioru mozna dokonaé
w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu
CORPIG, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru pocztg elektroniczng lub
telefonicznie.

10. Sprzedawca, przesyta wytacznie na podany przez Klienta w formularzu zamowienia adres e-mail, fakture
VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania
zamowionego Towaru do Sklepu CORPIG przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga
elektroniczna lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 8 Ceny i Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto
(chyba, ze dana cena jest opisana jako netto) - zawierajg podatek VAT, inne podatki, cta i inne dodatkowe
optaty, a nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy o ktérych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamowienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zaméwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po wptynieciu
$srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja
zamoOwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia);

c) karta badz szybkim przelewem za posrednictwem BLIK albo PayPo albo Przelewy24 (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy), w tym réwniez
przelewéw odroczonych poprzez Przelewy24.

3. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG o
terminie w jakim jest zobowigzany dokonac¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej
Umowy sprzedazy.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosciiinformuje o nim Klienta na trwatym nosniku.
Informacja o dodatkowym terminie nie dtuzszym niz 7 dni na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez



informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstagpi od Umowy sprzedazy. W
wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi
na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

8§ 9 Reklamacje

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta:

a) bedacego Przedsiebiorca i niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
jezeli Towar ma wade (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawa kodeks cywilny w przypadku, gdy towar nie
jest objety gwarancjg producenta Towaru lub dystrybutora lub rekojmig udzielong przez te podmioty,
ktérych udzielenie wytgcza Rekojmie Sprzedawcy wzgledem Przedsiebiorcy.

b) bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta na zasadach okreslonych w
rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta (W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa).

2. Sprzedajgcy odpowiada wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowsa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajacego, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzié ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

3. Towar jest zgodny z umowa w rozumieniu ust 2, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedajgcego najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedajacy
zaakceptowat.

4. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowag, musi:

a) nadawa¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajacego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce wich imieniu, w szczegdélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

c) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mogt o nim wiedzieg,

d) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy,
w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

e) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;

f) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

g) by¢ takiej samej jakosci jak préobka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, o ktérym mowa
powyzej, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraZznie poinformowany, ze konkretna



cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa okreslonych powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, chyba ze:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukciji
dostarczonej przez Sprzedawce.

6. Nie stanowig podstawy reklamac;ji niewielkie réznice w zewnetrznym wygladzie Towaru wydawanego
Klientowi w zestawieniu z wygladem Towaru (takze tego samego rodzaju, marki i modelu) prezentowanym
w formie graficznej w Sklepie CORPIG, ktére moga wynikac¢ z innych ustawien monitora Klienta, warunkéw
oswietlenia, itp. czynnikédw zwigzanych jedynie z uzywaniem Internetu do zakupdéw. Niniejsze
postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsument
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany. Przy czym
Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposob
wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego, moze
on odméwié doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa.

8. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

9. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt.

10. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Konsumenta towar na swoj koszt. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczyé rzecz wadliwa na adres Sprzedawcy.

11. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ustepami powyzej;
b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowa zgodnie z ustepami powyzej;

c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzié¢ towar do
zgodnosci zumowa;

d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru
niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

12.Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.



13.W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pézniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

14.Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej i przestana na adres reklamacje@corpig.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzeC opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni
rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

15. Zapisy niniejszego Regulaminu w zaden sposob nie ograniczajg uprawnien Konsumentéw wynikajacych
z przepiséw w tym w szczegolnosci Ustawy o prawach konsumenta.

16. Zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Konsumenta odnoszg sie takze do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

§ 10 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta Towaru
badz dystrybutora.

2. Reklamacje Klienta na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio u wtasciwego gwaranta lub do
wtasciwego gwaranta za posrednictwem Sprzedawcy. Reklamacje te rozpatruje wtasciwy gwarant
(wystawca oswiadczenia gwarancyjnego). Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotgczona do
Towaru lub informacja znajdujaca sie na stronie internetowej gwaranta.

3. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta ani nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu niezgodnosci Towaru
Zumowa.

§ 11 Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé CORPIG:
Dane kontaktowe:

a) E-mail.: pawel.komar@corpig.pl

b) Telefon: +48 784 974 023

c) Adres korespondencyjny: Ciotkowskiego 157A, 15-545 Biatystok

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

4. Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy.



6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostanie poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze sie wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Klient powinien odestaé lub przekaza¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

8. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta jest wytgczone w przypadku umowy, w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb lub umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

§ 12 Ustugi nieodptatne
1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientéw, droga elektroniczna ustugi nieodptatne:

a) Konfiguratory - Znajdziesz tutaj konfiguratory renomowanych marek: Hager, Simon-Kontakt, Cellpack i
Legrand oraz kalkulator paneli fotowoltaicznych firmy Baks. Aby skorzysta¢ z tych przydatnych narzedzi,
wystarczy klikngé w linki dostepne tutaj https://www.corpig.pl/konfiguratory.html.
b) Formularz kontaktowy;

c) Newsletter;

d) Prowadzenie Konta Klienta;

e) Zamieszczanie opinii;

f) Zgtaszanie nielegalnych tresci.

2. Ustugi wskazane w §12 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocag formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu CORPIG wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz
kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Klient moze dodatkowo w réznych miejscach na stronie sklepu zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient,
ktéry wprowadzi swoj adres poczty elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny



udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG. Po przestaniu wypetnionego
formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta
zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

6. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci
w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy.
Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypciji.

7. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera, w szczegoélnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnaciji z
ustugi nieodptatnej Newsletter.

8. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter 'a przez wypisanie sie z subskrypcji
za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach
ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

9. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej
Sklepu CORPIG, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestraciji, jak tez
Sledzenia stanu realizacji zaméwien, jak tez historii zamdwien juz zrealizowanych.

10. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zagdanie usuniecia Konta Klienta Sprzedawcy, przy czymw
przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14
dni od zgtoszenia zgdania.

11. Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom posiadajgcym Konto
Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
Klienta dotyczgcych w szczegdélnosci Towardw.

12. Klient moze doda¢ Opinie po dokonaniu zakupu Produktu, w odpowiedzi na wystang na e-mail Klienta
prosbe Sprzedawcy, o wyrazenie opinii o Produkcie, za posrednictwem odpowiedniego formularza
dostepnego w Sklepie Internetowym. Do dodania Opinii nie jest konieczne posiadanie Konta Klienta
Rejestracja i/lub zalogowanie.

13. Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Opinii odestan internetowych do innej strony internetowej (linkéw)
lub fragmentéw kodu Zrédtowego.

14. Kazda Opinia, Pytanie do opinii oraz Odpowiedz na pytanie do opinii dodawana przez Klienta oznaczona
jest wytacznie imieniem, opcjonalnie Klient moze zamiescié¢ informacje o wieku.

15. Opinia nie moze zawieraé:
a) linkow, adresoéw stron internetowych, odnosnikéw do innych serwiséw internetowych;

b) tresci powszechnie uzywanych za obrazliwe w tym wulgaryzméw, tresci obscenicznych,
pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy
narodami;

c) tresci o charakterze komercyjnym lub reklamowym;

d) danych osobowych w tym innych oséb fizycznych, w szczegélnosci: imienia i nazwiska, miejsca
zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail;

e) tresci nieprawdziwych, pomowien, stanowigcych o naruszeniu débr osobistych, podwazajacych dobre
imie, renome Sprzedawcy, Opinia nie moze narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw
podmiotéw trzecich — w szczegélnosci nie moze mieé charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr
osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji lub narusza dobre obyczaje lub godzi w uczucia
religijne;



f) tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub Kontrahentami w celu wzajemnego
oddziatywania na wiarygodnos¢ Sprzedawcy.

g) dotycza Konta, Zaméwienia albo spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu — sprawy te
powinny by¢ zgtaszane na adres e-mail.: pawel.komar@corpig.pl

16. Sprzedawca moze publikowaé w Sklepie Internetowym wybrane Opinie, z zastrzezeniem archiwizacji
lub usuwania najstarszych lub wybranych Opinii w przypadkach zmiany uktadu strony internetowej, opisu
Produktow, zmiany Produktu i innych, ktére beda swiadczyty o nieaktualnosci Opinii w stosunku do
prezentowanego Produktu.

17. Opinia moze zostaé opublikowana w serwisie internetowym Sprzedawcy oraz przy prezentacji Produktu
na innych stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, a takze w komunikacji marketingowej
zwigzanej z Produktem, ktérego dotyczy Opinia lub dotyczacej promocji Sprzedawcy.

18. Na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa i Regulaminu Sprzedawca upowazniony
jest do usuwania wypowiedzi w catosci lub czesci. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia
wypowiedzi w catosci lub czesci badz jej zmiany redakcyjneji edycyjnej, w niezbednym zakresie, gdy Opinia:
stanowi kolejna opinie odnoszaca sie do Produktu, odnosi sie do innego Produktu, niz zakupiony przez
Klienta, jest skopiowang opinig innego uzytkownika, narusza prawa autorskie.

19. Przed publikacja Opinii, Sprzedawca moze weryfikuje czy nie narusza ona postanowienia wskazanych
powyzej, a takze pod katem interpunkcji, btedoéw ortograficznych. Jezeli Sprzedawca dostrzeze potrzebe
usuniecia z opinii btedéw ortograficznych, interpunkcyjnych lub czesci naruszajgcej postanowienia,
poinformuje o tym Klienta wysytajagc mu proponowang tres¢ Opinii po usunieciu tych uchybien, do
opublikowania. Klient moze nie zgodzi¢ sie z publikacjg proponowanej Opinii po zmianie.

20. Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu CORPIG lub zazgdaniu przez Klienta jej
usuniecia.

21. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu CORPIG lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.

22. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych droga
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

23. Kazdy moze zgtosi¢ nielegalne tresci w Sklepie poprzez poinformowanie CORPIG poprzez formularz
kontaktowy albo na

Dane kontaktowe:

a) E-mail.: dorota.metenko@corpig.pl

b) Telefon: +48 510 899 748

c) Adres korespondencyjny: Ciotkowskiego 157 A, 15-545 Biatystok

24. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, CORPIG bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia. CORPIG powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swoje;j
decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.



25. Skutkami obstugi zgtoszenia nielegalnych tresci moga byc¢:
a) usuniecie zgtoszonej tresci,

b) uniemozliwienie dostepu do zgtoszonej tresci,

c) depozycjonowanie zgtoszonej tresci,

d) inne ograniczenie widocznosci zgtoszonej tresci,

e) demonetyzacja zgtoszonej tresci,

f) uniemozliwienie uzytkownikowi dalszego korzystania z ustugi.

26. O decyzji CORPIG zgtaszajgcy i naruszyciel zostang powiadomieni na posiadane przez CORPIG
elektroniczne dane kontaktowe, chyba, ze CORPIG ich nie posiada. Informacja powinna zawieraé
uzasadnienie decyzji. Uzasadnienie musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci
pienieznych odnoszacych sig do takich informacji albo naktada inne $rodki, o ktérych mowa w ust. 25, w
odniesieniu do informacji, oraz w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje
czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie z prawem czy na podstawie
dobrowolnych czynnos$ci sprawdzajacych prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz gdy jest absolutnie
niezbedne, tozsamos$¢ zgtaszajgcego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktérej opiera sig
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za
nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug dostawcy
ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace
powoddw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tag podstaws;

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy ustugi mozliwosci
odwotania sie od decyzji, w szczegbélnosci w stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych
mechanizmoéw rozpatrywania skarg, pozasadowego rozstrzygania sporéw i sadowych s$rodkéw
odwotawczych.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w ramach
Rejestracji, sktadania zamdéwienia jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
droga elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest firma CORPIG -
Sprzedawca.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca a szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci.



3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zamdéwienia i wykonania umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celu $wiadczenia Ustugi Elektronicznej - Newsletter i Ustug
Nieodptatnych a takze w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami zgodnie z art. 6 ust 1 lit f) RODO.

4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji;
5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres do 6 lat.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
przenoszenia danych. 8. Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego- Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza RODO.

7. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizacji
zamowienia, wysytki Newslettera lub swiadczenia ustug nieodptatnych. Odmowa podania danych moze
skutkowaé odmowa realizacji zamdéwienia.

8. Dane osobowe moga by¢ profilowane, aby dopasowac rabat / reklame lub oferte do preferencji Klienta w
tym réwniez w formie profilowania tzn. zadne decyzje wywotujace wobec osoby skutki prawne lub w
podobny sposdb na nig istotnie wptywajace nie beda oparte wytacznie na automatycznym przetwarzaniu
danych osobowych i nie wigza sie z taka automatycznie podejmowang decyzjg. Pani/Pana dane nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania tzn. zadne decyzje
wywotujgce wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposéb na nig istotnie wptywajgce nie beda oparte
wytacznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wiazg sie z takg automatycznie
podejmowana decyzja.

9. Sprzedawca moze udostepniaé zebrane od Paristwa dane do nastgpujacych podmiotdow:
a) firmy kurierskie — DPD, DHL, In Post,
b) operator systemoéw ptatniczych - Przelewy24, PayPo, BLIK

c) producenci - w przypadku duzych zamowien, wysytajacy towar do klienta bezposrednio od siebie albo
jezeli obstuguja Panstwa reklamacije,

d) firmom dostarczajgcym aplikacje marketingowe
e) firma dostarczajgca ustugi IT w tym hosting serweréw, poczty email i obstuge Sklepu online.

W takich przypadkach ilos¢ przekazywanych danych ograniczona jest do wymaganego minimum. Ponadto,
podane przez Panstwa informacje moga zostac¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

5. Klientowi przystuguje prawo do zgdania informacji o tresci przechowywanych na Panstwa temat danych,
jak rowniez prawo do zgdania zmiany, zablokowania lub usuniecia danych, a takze prawo do sprostowania
bteddéw, uzupetnienia lub uaktualnienia Panstwa danych. We wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych Prosimy w tym celu o kontakt pod adresem: pawe.komar@corpig.pl

§ 14 Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientéw nie bedacych
konsumentami ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem nie bedgcym
konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie



rodzi po stronie Klientem nie bedgcym konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

4. W wypadku Klienta nie bedgcego konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta Sprzedawca
ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5. Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klientem nie bedacym
konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta korzysci i ciezary zwigzane z Towaru oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Klientowi nie bedgcemu konsumentem ani przedsiebiorca na prawach konsumenta oraz za
opdznienie w przewozie przesytki.

6. W razie przestania Towaru do Klienta nie bedacego konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach
konsumenta za posrednictwem przewoznika Klient taki obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w
sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

7. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Klienta nie bedgcego konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem ani przedsiebiorca na
prawach konsumenta bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie Kl nie bedacego
konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie bedgcym konsumentem ani
przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz
w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca i do granic wskazanych w paragraf 14.

2. Tres$é niniejszego Regulaminu moze zostaé¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu CORPIG.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz
istniejacych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sa i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sadéw
Okregowych.



5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisoéw prawa; zmiany sposobéw ptatnoscii dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta - Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient - Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klienta Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo
odstgpienia od umowy.

7. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcéw/Klientdw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamodwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce
do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu,
ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdéwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 14 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu14 CORPIG. Sprzedawca poinformuje
Klienta na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca
wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu.

8. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy
zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

10. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 06.02.2024 r.



